РЕЗУЛЬТАТЫ ОНЛАЙН-ОПРОСА

Качество образования – это комплексная характеристика условий образования населения, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе. Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного процесса было  проведено  анкетирование  родителей.

Важнейшим показателем качества образования  школы является показатель удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг.
Цель - получение количественно выраженной информации об оценке родителями роли образовательного учреждения в воспитании у детей качеств жизненной компетентности, положительных поведенческих и морально-психологических качеств.

Общая выборка исследования составила 127 человек. Респондентам было предложено ответить на 10 вопросов анкеты

Школа определяет показатель удовлетворенности по следующим характеристикам:

* удовлетворенность уровнем преподавания -  99%

* условия обучения в школе                          - 97%

* организации работы с родителями              - 92%

* взаимодействие между родителями и учителями  и учащимися, отношениями в классном коллективе                                                      - 95%

* качество работы администрации школы         -  98%

*организация внеурочной деятельности учащихся (кружки, секции) -90%

Результаты анкетирования в соответствии с вышеуказанными характеристиками следующие:
- 95% родителей школы оценили высоко качество образовательных услуг, получаемых в этом учебном году обучающимися.

- большинство родителей (93%) удовлетворены условиями пребывания их детей в школе;

- высокий процент удовлетворенности (90%) показали родители в таких вопросах, как организация работы с родителями и управленческая политика учреждения;

- 82% опрошенных родителей удовлетворены работой в сфере здоровьесбережения и обеспечения безопасности школьников;

- 93% родителей довольны организацией внеурочной деятельности учащихся.

Высокий уровень удовлетворенности родителей просматривается в 5а, 5б, 9,11 классах.

Проведенный анализ позволил на основании полученных результатов внести коррективы в работу образовательного учреждения и спланировать систему работы, направленную на повышение качества образовательных услуг .

Общие выводы:
В целом, по результатам анкетирования  наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортностью обучения в школе, сформировано доверие учащихся и их родителей к учителям, классным руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию учащихся.

Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности образовательными услугами.

Анкета
«Изучение мнения родителей о качестве оказания школой образовательных услуг»
                                                                                               Уважаемый респондент!
          МКОУ « СОШ№2» с.п. Малка  проводит   он-лайн исследование, результаты которого будут использованы в целях  повышения  качества предоставления образовательных услуг.
                  Просим Вас принять участие в данном исследовании, ответив на вопросы, содержащиеся в анкете.
